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Gunter Schobel

Jetzt entscheidet der Besucher -
Kulturmarketing in den Pfahlbauten
von Unteruhldingen am Bodensee

Freilichtmuseen vermitteln Erlebnisse und Informatio-
nen, stellen nicht den Originalfund sondern die Nach-
bildung, den Rekonstruktionsversuch in seinem Kon-
text und seiner gegenwartsbezogenen Bedeutung fur
den Betrachter in den Vordergrund. Dadurch wirken
sie spannender, kommunikativer als die oft als »stau-
big« apostrophierte Dauerausstellung im geschlos-
senen Raum, die mit der »Aura des Authentischen«
und didaktischer Methodik gegenlber einem meist
eingeschrankten Zielgruppenspektrum operiert. Die
Vielfalt der Prasentationsformen der Freilichtmuseen
unterstutzt die Besucherorientierung und erméglicht
eine Maximierung der Vermittlungsinhalte.

Die meist nichtstaatlich und teilweise eigenfinan-
ziert geflihrten Freilichtmuseen sind jedoch starker
abhéangig von der Publikumsakzeptanz. Ihre Produk-
te versuchen den Zeitgeschmack, die Besucherbe-
durfnisse, zugleich aber auch die p&dagogischen
und wissenschaftlichen Standards eines Museums
zu erreichen. Sie stehen gerade am Bodensee in Kon-
kurrenz zu wirtschaftlich orientierten Freizeiteinrich-
tungen.

Die Abhangigkeit von Besucherfrequenzen impli-
ziert die Gefahr, die Balance zu verlieren zwischen
dem was gefallt, was ¢konomisch und gesellschafts-
politisch formuliert wird und dem, was die Wissen-
schaftsethik aktuell vorgibt. Medienwirksame »Fak-
es« aber schaffen Aufmerksamkeit — und das Erzeu-
gen einer interessierten Offentlichkeit am Ende eines
ernsthaften wissenschaftlichen Prozesses ist allemal
besser, als die Informationskompetenz dauerhaft an
die Vertreter der elektronischen Zunft und der Freizeit-
industrie zu verlieren. Die Geschichte der Ausstel-
lungskonzepte am Beispiel des Pfahlbaumuseums
Unteruhldingen (gegrindet 1922) ist bezeichnend fur
das Zusammenspiel von arch&ologischer Wissen-
schaft und Gesellschaft in den vergangenen 150 Jah-
ren. In den nachgebauten Pfahlhauser besteht die
Maoglichkeit, Geschichte individuell, haptisch, senso-
risch und audiovisuell ohne Bildschirm »authentisch«
zu erleben. Die Betrachtung der Moglichkeiten im
Open-Air-Museum gibt die Chance, nicht nur Zeit-
trends, sondern auch hilfreiche Strategien fur die um-
fassende Vermittlung eines Kultur- und Geschichts-
verstandnisses zu erkennen.

Zur Wettbewerbsituation zwischen archaologi-
schen Museen und der Freizeitindustrie

In einer Zeit, in der sich Themenparks und Freizeit-
vergnugen im historischen Ambiente immer gréBerer
Beliebtheit erfreuen, sich Mystery Parks, Europa
Parks oder Mythos Parks um die Prasentation von Ar-
chaologie im MaBstab 1:1 bemuhen, lohnt es sich, ei-
nen Blick auf den Saurier des Vermittlungsgeschaf-
tes, das gute alte Museum zu werfen. Immerhin wur-

den nach den Zahlen des Berliner Instituts fur Mu-
seumskunde in Deutschland 2002 tiber 102 Millionen
Besucher in den 6059 Museen gezahlt — deutlich
mehr als in den européischen Freizeitparks, die im
gleichen Jahr nur knapp 25 Millionen Besucher auf-
wiesen, deren Zahlen aber standig steigen.’ Statis-
tisch bedeutet dies, dass jeder in Deutschland 1,2
mal pro Jahr die »Kathedralen unserer Kulturgesell-
schaft«2 besuchte, um sich vor Ort und nicht etwa aus
zweiter Hand ein Bild vom geistigen und kunstleri-
schen Reichtum unserer Gesellschaft zu machen.
Forschen, Sammeln, Bewahren, Vermitteln, Ausstel-
len — scheinbar tragt unser System noch und muss
sich nicht davor farchten, vom Drang der Bevolke-
rung nach Event und Entertainment Uberrollt und vom
politischen Druck einer Forderung nach allgemeiner
Akzeptanz an die Wand gedruckt zu werden. Doch
die Wirklichkeit sieht anders aus: Die Museumsszene
ist nervos, befindet sich im Wettbewerb. Sie buhlt um
Events®, schielt auf Besucherzahlen und hinterfragt
unter dem Seriositatsaspekt Konzepte, Ressourcen
und Kommunikationsformen®. Sie entdeckt gerade
den Besucher® und den Touristen® neu, fragt verstarkt
nach seinen Winschen und Bedurfnissen und erstellt
Zielgruppenprofile, die mit Bildung und Fun bedient
werden sollen. Wichtig werden dabei zunehmend in
der Museumslandschaft auch die Erfolgsfaktoren der
neuen Konsumorte im Tourismus, die Albrecht Stein-
ecke, vor kurzem prazisierte: Marken, Dramaturgie,
Allianzen, Serien, Emotionen, lllusionen, Storys,
Stars, Normung und bunte Cocktails”. Aber, und das
ist fur die Museen trostlich, die Konsumkultur der Zu-
kunft soll in zwei gegensatzlichen Entwicklungen
stattfinden. Zum einen wird es — und die Anséatze sind
sichtbar — eine Standardisierung von Angebot und
Nachfrage als dominierenden Main-Stream-Trend ge-
ben. Diese Entwicklung gehort den Themenparks mit
ihren Fahrgeschaften und 3-D-Inszenierungen. Zum
anderen soll eine Moralisierung und Entschleunigung
des Konsums sowie der Konsumboykott als Gegen-
trend zur »Veraldisierung« und »McDonaldisierung«
der Gesellschaft erfolgen. Das Erfahren und Erleben
soll im Stillen, in einer anderen Welt stattfinden. Dort
ist seit jeher das Museum zu Hause, das nach dem
Handbuch fir Museumspéadagogik®? auftragsgeman
historische Grundlagen sammelt und prasentiert, das
asthetisch-gegenstandliches Lernen, technisch-na-
turwissenschaftliches Lernen aber auch soziales und
politisches Lernen unterstutzt und das nach den
ICOM Statuten einen Qualitatsstandard zu halten ver-
pflichtet ist. Doch die Front der Aufrechten bréckelt:
Museumsnéachte, Incentives, Automobilprasentatio-
nen in Museumssélen, Science-Fiction-Filme neben
Vitrinen, Reenactment von Steinzeit bis World War ||
mit echten Panzern im archéologischen Freilichtmu-
seum, vieles ist aus der Not heraus bereits Alltag ge-
worden. Spielwiesen fUr jedermann entstehen oft mit
zu geringem fachlichem Hintergrund. Daher wird zu
Recht auch kritisch gefragt, ob sich die an wissen-
schaftlichen Kriterien orientierten Freilichtmuseen ge-
gen die Flut billiger Nachahmungen werden durch-
setzen konnen.?
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Die Vermittlungskonzepte im Freilichtmuseum
Unteruhldingen

Die Betrachtung des Pfahlbaumuseums Unteruhldin-
gen am Bodensee, seit seiner Grindung im Jahre
1922 an der Schnittstelle zwischen »Heimatmu-
seum«, Themenpark und »Fachleutemuseum« ange-
siedelt, eignet sich als Prufbeispiel fur die Vermittlung
des Topos »Pfahlbauten« besonders gut: Seine Aus-
stellungskonzepte spiegeln im Verlaufe der Zeit die
Museumsentwicklung wieder. Als kombiniertes »In-
door-Outdoormuseum« verfligt es wie die meisten
Einrichtungen seines Typs Uber eine Vielfalt an mu-
seologisch gewachsenen Strukturen und Methoden.

Die Faszination Pfahlbauten erschlieBt sich in Un-
teruhldingen dem Besucher vielfaltig und auf mehre-
ren Ebenen. Préagend sind ein moderner Museums-
bau (1996) mit Werkstatt und das Freilichtmuseum mit
20 Hausrekonstruktionen (1922-2002), eingebettet in
eine naturnahe Ufersituation, die seit 1926 Natur-
schutzgebiet ist. 15 Mitarbeiter sind wahrend des
Winterhalbjahres und etwa 55 Beschéftigte sind von
Marz bis Oktober in den Abteilungen Handwerk, Ver-
waltung und Wissenschaft angestellt. Das Museum
befindet sich seit seinen Anfangen in der Trager-
schaft des Pfahlbauvereins, eines nichtstaatlichen
Geschichtsvereins mit aktuell rund 620 Mitgliedern,
der nach seiner Satzung der Bildung der Allgemein-
heit mit den Mitteln des Museums und der Erfor-
schung der Pfahlbauten verschrieben ist. Zwischen
280000 und 300000 Besucher jahrlich ermoglichen
die Existenz des Museums ohne staatliche Zuschus-
Se.IO

Das Pfahlbaumuseum macht abstraktes Wissen an-
schaulich.'™ Es erreicht die Menschen, weil es die ar-
chéologischen Objekte in einen verstandlichen Kon-
text setzt und Uber die Kommunikation mit dem Besu-
cher versucht, diesen fur den Inhalt zu 6ffnen. Dass
dieses anspruchsvolle Ziel am Ende aber doch fast
immer erreicht wird, zeigen die vorliegenden Eigen-
und Fremdevaluationen der Jahre 1997, 2002, 2003
und 2004. Das groBte Problem ist die anwachsende
Zahl derer, die sich dem Hauptvermittiungsinstru-
ment, der Rundftihrung durch die Freilichtanlage, die
16-17000 mal im Jahr stattfindet, mit dem Hinweis
entziehen mdchten, dass sie keine Anleitung benétig-
ten und sich diesen Inhalt individuell erschlieBen
kénnten. Das ist entweder der typische eilige Tourist
mit Attraktionskombikarte (Bodenseeerlebniskarte
BEK) oder der Kunstmuseumsbesucher, Lehrer oder
Fachkollege, den wir Uber die Vermittlungsmethoden
Text/Bild, Originalfundvitrine und Fachpublikation im
Rahmen der deskriptiven und selbstkognitiven Ver-
mittlung versorgen. Dieser Besucher lernt in der Dau-
er- und Wechselausstellung im Hause die archaologi-
schen Funde, ihre Befund- und Zeitzusammenhange,
den chrono-typologischen Kontext'?, die For-
schungsmethoden und die Einordnung in den kultu-
rellen und geografischen Raum kennen. Es gibt das
Modell einer Tauchgrabung im Agquarium, Tischvitri-
nen mit Kleinmodellen und Leuchtdiaké&sten, die blitz-
lichtartig Forschungsergebnisse zur Haus- und Sied-
lungsbauweise und Wirtschaft beleuchten. Ethnogra-
phische Parallelen werden gezeigt, um deren Ver-
wendung in der wissenschaftlichen Argumentation
nachvollziehbar zu machen.




Der Besucher ist fasziniert von den »Originalobjekten
als sichtbaren Zeugen der Vergangenheit, die ihnm di-
rektes Erleben historischer Realitat suggerieren« und
von Rekonstruktionen und Modellen, »die nicht nur
versuchen Materielles zu rekonstruieren, sondern
auch Funktionen aufzuzeigen, die gewisse Gemein-
samkeiten mit wiederholungsfahigen, wissenschaftli-
chen Experimenten haben«.™®

Im Freilichtbereich wirkt zuerst die Landschaftsin-
szenierung mit Architekturmodellen, denen sich nie-
mand entziehen kann. Wasser, Wellen, Uferland-
schaft, Wind, Voégel, Frésche, Fische erklaren die
Siedlungssituation der Pfahlbauer, bevor der Besu-
cherflhrer ein erstes Wort gesprochen und sie mit ih-
rem Vortrag auf die Reise in die Vergangenheit Uber-
haupt erst mitgenommen hat. Es riecht, schmeckt,
tont und es treten auf einem Wegerlebnis von 45 Mi-
nuten auf knarrenden, schwankenden Holzstegen im
Kontakt mit nattrlichen Stoffen und Oberflachen Sin-
neserfahrungen auf, die einzigartig, einpragsam und
unwiederholbar sind. Die individuelle Vermittlung von
Mensch zu Mensch in einem Wechsel von Frontalun-
terricht und Frage- und Antwortspiel, mit einem »Ge-
schichten erzéhlen« schafft Nahe, Vertrautheit, Inter-
esse und beférdert anwachsend Kommunikation und
Informationstransfer Uber den Gegenstand stein- und
bronzezeitlicher Pfahlbauten zwischen 4000 und 800
v.Chr. im Alpenvorland. Sie ist Vermittlung von Infor-
mationen in groBtmaoglichster Dichte.

Experimentelle Hausbauten kénnen Erkl&rungen
liefern'4, geben Informationen zu Bauzeiten, Stoffeig-
nung und Haltbarkeit und kénnen im Living Experi-
ment auch Mullakkumulationen unter den Hausern,
das Verhalten bei Hochwasser und Sturm oder das
Isolationsvermégen eines Steinzeithauses bei Minus-
temperaturen ergrinden helfen. Ideal zur Veran-
schaulichung von paldobotanisch ermittelter Umwelt

sind ein Versuchsgarten mit préhistorischen Anbau-
pflanzen, der Topferofen, der Einbaumparcours oder
der Bogenstand. Interaktives Lernen mit Repliken,
Handlungsorientierung, kreatives und spielerisches
Aneignen von Fertigkeiten in Kursen, thematisch be-
grenzte Schwerpunktfihrungen, lehrplanbegleitende
Projekte im »Lernort« und Museumsfeste sind hier die
Stichworte fUr die Konzepte, die im Bedarfsfall die
Museumsfihrung erganzen. Die Vermittlung von
Mensch zu Mensch ist bei entsprechender Schulung
des Personals hier weder durch die Audio-guided-
Tour noch durch andere elektronisch-didaktische Mit-
tel zu ersetzen — abgesehen davon sind dies allein 36
Arbeitsplatze im Pfahlbaumuseum Unteruhldingen.
Im Halbdunkel der Hauser dominiert die Stubenin-
szenierung: Alltagsgerate und Objekte der Sachkul-
tur stehen im Zentrum der Vermittlung. Der Lerninhalt
liegt auf den Vermittiungsfeldern Subsistenz und
Technologie der Stein- und Bronzezeit. Bewahrt hat
sich bei Gruppen bis zu 35 Personen die Anbringung
der Geratschaften Uber Kopfhéhe an den Huttenwan-
den, ferner eine »Theke«, von der aus Gegenstande
zum Anfassen und Herumgeben gereicht werden
kénnen oder von wo aus auch Vorfuhrungen méglich
sind. Gewahlt wurde diese Art der Prasentation, um
eine bessere Sichtbarkeit der Objekte bei den Rund-
géngen durch die Freilichtanlage zu gewahrleisten.
»Uhldi«, unser Museumsmitarbeiter in jungsteinzeitli-
cher Kleidung, wird als »Reporter aus der Steinzeit«
fur Kindergarten, Schulen und Familien eingesetzt. Er
beférdert, ebenso wie die Raum- und Landschaftser-
fahrung den emotionalen Zugang des Besuchers
zum Thema unseres Museums und schafft das fur die
Erinnerung so unverzichtbare Erlebnis. Im Unter-
schied zur Mickey Mouse im Disney Park ist er aber
nicht nur Kinderstar und Herrscher der Marchen und
Geschichten, sondern »Imaginator« aus einer langst
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vergangenen Welt, in der die Vorstellungskraft des
Einzelnen und die Kunst der Rede wichtiger war als
die elektronisch erzeugte, visuelle Information. Im
Pfahlbaumuseum entstehen die Bilder noch im Kopf,
meist altmodisch analog und nicht digital initiiert, aus
unserer Sicht ein wichtiger Erkenntnisweg in unserer
zunehmend von digitalem Lernen beherrschten Welt.
Naturlich gibt es auch Lehrfilme, wie den Steinzeitfilm
»Mit der Maus« zum Thema des »experimentellen
Hausbaus«, der vom darauf konditionierten Publikum
am Schluss der Fuhrung gerne angenommen wird.

Wichtig ist die Vermittlung des Inhalts durch den
Gesamteindruck der gebauten Anlage: Im Museum
sollte Architektur &sthetisch aber auch moglichst au-
thentisch genossen werden kénnen'™ — wobei zu
streiten ist, ob der »medial wirksameren Selfmadear-
chitektur mit Zotteldachern« oder den »nach den Re-
geln der Baukunst errichteten Dorfern« der Vorzug zu
geben ist.’® Beide Organisationsformen sind be-
kannt. Dies hangt von den Kréften des jeweiligen Mu-
seums, dem avisierten Zielgruppenspektrum und
nicht zuletzt von der Qualitat der gewdhlten archéolo-
gischen Befundsituation ab. Architektur sollte dem
Vermittlungsinhalt dienen und wissenschaftlich und
padagogisch stimmig sein. GroBe Hauser ermdgli-
chen Gruppenfuhrungen und Prasentationen bei Re-
gen auch innerhalb, kleine Hutten sind fur Gruppen
meist besser von auBen zu betrachten, eignen sich
aber fur die Projektarbeit in Kleingruppen. Feuchte
Holzschnipsel auf dem Boden in Verbindung mit
schiefen Lehmwanden und rauchgeschwéngerter
Luft faszinieren Familienpublikum und Schulklassen.
Stege und fein gekieste Wege werden hingegen von
Damen mit Stockelschuhen, Rollstuhlfahrern und eili-
gen Reisegruppen geschétzt. Detailtreue und sicht-
bare Fertigkeiten bei der Erstellung des Dorfensem-
bles bestechen auf andere Weise. Gerade kunster-
fahrenes Publikum schétzt diese Darstellungsmerk-
male, auch wenn im Falle der Freilichtmuseen meist
kein Stararchitekt, sondern »nur« sorgféltige Bau-
meister und sachkundige Handwerker eingesetzt wa-
ren.

Der Aufbau eines Dorfausschnittes 1:1 als Mo-
dell'” nach Befunden der Tauch- und Luftbildarch&o-
logie in Unteruhldingen schafft ein umfassendes
Raumerlebnis. Die Dinge sind nicht klein. Das Lernen
kommt nicht aus der Schachtel. Die Museumsarchi-
tektur wird fur den informierten Kunden selbst zum
detailreichen Ausstellungsobjekt und fur andere zur
schénen Hulle des Schatz- und Geschichtenhaus-
es'®. Im Gegensatz zu den meisten Kunstmuseen be-
steht hier kein Widerspruch oder Zwiespalt sondern
eine permanente Wahimaoglichkeit zwischen &stheti-
scher und gegenstandlicher Wahrnehmung.

Die 2002 ertffnete Ausstellungseinheit in Unteruhl-
dingen befordert durch sorgféltige, nachvollziehbare
1:1-Rekonstruktionen neue archéologische Ergebnis-
se im Rahmen von diskutierfahigen Modellen. Die Er-
gebnisse der Palaobotanik und der Arch&odendro-
chronologie wurden durch den Modellbauer R. Wind-
row plastisch in einer Landschaftsrekonstruktion um-
gesetzt. Der Schadel eines Rindes und die Resultate
arch&ozoologischer Forschung munden in Ganzkoér-
perrekonstruktionen durch den Tierpraparator J. Ka-
werk. Dreitausend Jahre alte Wagenrader und Ach-

sen sind die Grundlage fur die fahrfahige Replik, an-
gefertigt von Wagenbaumeister Niethammer. Kopien
von Einbaumen entstehen nach detaillierter Funddo-
kumentation, sie werden ausprobiert und selbst zum
Ausstellungsgegenstand. Das Fischernetz kann nicht
nur unter Glas, sondern auch im Gebrauch betrachtet
und sogar selbst hergestellt werden. Selbst Men-
schen und deren Gesichter entstehen unter den Han-
den der Anthropologin und des Kinstlers neu und fin-
den ihren Platz in der Ausstellung. In ihnen allen kann
der wissenschaftliche Prozess der Analyse und der
Interpretation dargestellt und gegenstandlich erldu-
tert werden.

Die unmittelbare Néhe zum Objekt wurde erstmals
auch in szenischer Darstellung anhand von Fund-
nachbildungen hergestellt. Die Einzelfunde von der
Lederkappe Uber das Korbgeflecht bis hin zum Ohr-
ring fanden ihren Platz an Figurinen des britisch-
schweizerischen Kunstlers G. Embleton, der mit den
Befunden und Funden der Archéaologie Geschichten
fur die Hausinnenraume entwickelte. In einer dieser
Szenen besucht ein Salzhandler aus Hallstatt einen
Korbflechter am Bodensee, dessen Familie gerade
aus dem Schlaf erwacht ist. Alle dargestellten Ele-
mente sind aus dem archaologischen Befund heraus
erschlieBbar. Die archdologischen Funde liegen nicht
isoliert in Vitrinen, sondern befinden sich in einem »le-
bendigen« Sinnzusammenhang, wobei die Handlung
frei erfunden ist. Briche in den Erzéhlstrangen — etwa
die Darstellung einer geraubten Sklavin — sind beab-
sichtigt. Solche lllustrationen sollen die heimelige
Szene konterkarieren und auch zum Nachdenken
Uber Ungewohntes oder gar Grausames animieren.
Gleiches wollen Modellpaare erreichen, die etwa mit
den Themen »Tanz« und »Raubzug« zwei extrem ge-
gensatzliche Situationen verkérpern. Ein weiteres
Paar bilden zwei Zimmermodelle mit exakt denselben
vorgegebenen Funden, jedoch in grundsatzlich an-
derer Anordnung: Einmal als »Frauenrekonstruktion«,
das andere Mal als »Mannerrekonstruktion« erstellt.
Zu sehen sind zwei unterschiedliche Interpretationen
von »Vorzeit« in Abhangigkeit von der Sichtweise des
Modelleurs — und damit ein generelles Problem bei
der Rekonstruktion archéologischer Szenen. In der ei-
nen Stube kochen und flechten die Manner, eine Frau
beobachtet interessiert und prtfend ihr Tun. In der an-
deren sitzen die Manner wurfelnd am Tisch. Eine Frau
bedient sie »unterwdrfig mit niedergeschlagenen Au-
gen«. Zwei Bilder — zwei Vorstellungswelten, einmal
mannlich, einmal weiblich gepragt. Spannend ist es
hier, eine gemischte Gruppe aus Frauen, Méannern
und Kindern oder gar Fachkollegen nach dem wahr-
scheinlicheren Bild fur die Spatbronzezeit zu fragen.
Die Antworten sind besonders interessant fur unseren
Zeitgeist, fur die Diskussion um die Manipulierbarkeit
von Bildern.

Der These des prunkvollen Wagengrabes und sei-
ner Begrabnisfeierlichkeiten im Kulthaus der Spét-
bronzezeit wird die »alte Religion« der Kultschachte,
Opferplatze und Kulthéhlen entgegengesetzt. Wel-
che der beiden Inszenierungen beschreibt wohl bes-
ser das Wissen um solche Vorgange zwischen Leben
und Tod, die Vorstellungen von Diesseits und Jen-
seits? Am Ende des Museumsrundgangs bleiben
Fragen offen, dies zeigen Besucherbefragungen. Wir



sind heute damit zufrieden, dem Besucher eine ge-
schichtliche Grundinformation und dartber hinaus ei-
ne Anleitung zum Weiterfragen geben zu kdénnen.
Und auch der Besucher, scheint damit zufrieden zu
sein.

Museum im Kulturmanagement

Es ist kein Geheimnis, dass es auf dem »Schauplatz
der Geschichte«, dem »Erinnerungsort« im Freilicht-
museum unter dem Erfolgs- und Konkurrenzdruck
anderer Anbieter zunehmend wichtiger wird, den
»Seriositatsstandard« zu wahren und dabei den Ort
des »Geschichten-Erzahlens«, den »Lernort« oder
das »Science Center«'® zu gestalten, dabei »unwie-
derholbare«, »alltagliche« und »heilige Rdume« zu
erzeugen und zudem auch das »Mitmachen-Durfen«
fur wichtige Zielgruppen zu ermoglichen®. Leicht ist
dies nicht. Eine intensive Auseinandersetzung mit
dem Besucher verlangt eine hohe Flexibilitat von In-
stitution und Konzeption, zielorientiertes Arbeiten,
motivierte Mitarbeiter und die Mittel, stets sachge-
recht und kurzfristig agieren zu kénnen. Dieser neue
Ansatz Uberfordert manche Museumstréger, die das
Museum noch in den Kategorien »(selbstbestimmtes)
Forschen, Sammeln, Bewahren und Vermitteln« ver-
haftet sehen, und fuhrt zwangslaufig zu Konflikten
zwischen den Verantwortlichen und ihren Partnern in
Tourismus, Politik und Padagogik. Das erfolgreiche
Museum mutiert aber gerade — was Uberhaupt nicht
negativ zu werten ist — zur Dienstleistungsfirma im
Kulturmarketing und steht dabei im Wettbewerb mit
zahlreichen anderen Freizeiteinrichtungen.?'

In einem als rezessiv empfunden Markt erhalten
Marketingstrategien auch im Museumswesen zuneh-
mend Gewicht. Strategische Planung, kooperatives
Marketing oder auch eine Internationalisierung des
Unternehmens sind nicht langer Fremdworter im Ge-
schaft. Mit EXARC wurde vor kurzem ein européai-
scher Verband der archaologischen Freilichtmuseen
gegrundet, der die Aufgabe einer gemeinsamen
Qualitatsorientierung besitzt und der den standigen
wissenschaftlichen Austausch und die Akquisition
von europaischen Projekten beférdern soll. Nach
dem Projekt »Archaeolive« — Europaische Freilicht-
museen der Vor- und Frihgeschichte — im Programm

»Raphael«??, das 2004 abgeschlossen wurde, be-
ginnt jetzt fur uns mit dem Projekt »Delphi« im Pro-
gramm »Kultur 2000« zwischen den Freilichtmuseen
Archeon (NL), Araisi (LT) und Unteruhldingen (D) un-
ter der Mithilfe weiterer 25 européaischer Museen? ei-
ne neue Kooperation, wobei weitere Interreg Ilic Pro-
grame mit Uber 30 Museumspartnern im Entstehen
begriffen sind. Im »Pfahlbauquartett«?*, einer ge-
meinsamen Ausstellung von vier Pfahlbaumuseen,
probten 2004 die Hauser von Bad Buchau, Konstanz,
Frauenfeld und Uhldingen anlésslich des 150-jahri-
gen Pfahlbaujubildums grenziberschreitendes ko-
operatives Marketing innerhalb der erweiterten Bo-
denseeregion und nutzen dadurch gemeinsam syn-
ergetisch die in diesem Raum vorhandenen Ressour-
cen. Synergieeffekte sollen auch durch die Boden-
seeerlebniskarte, die seit mehreren Jahren am Bo-
densee angeboten wird, zum Tragen kommen: Diese
All-Inclusive-Eintrittskarte schlieBt tUber 190 touristi-
sche und kulturelle Anbieter innerhalb einer Urlaubs-
region zusammen.

Standortmarketing kann etwa bedeuten, dass die
ortliche Jugendmannschaft des FuBballvereins Tri-
kots mit Logo und Bezeichnung des Museums tra-
gen. Dies starkt die Identifikation am Standort und
bricht eine Lanze fUr die Kultur auch in der sportbe-
geisterten Bevolkerung. Ein weiteres Beispiel: Proble-
me bei der Schilfdachdeckung, fur die immerhin 2000
Bundel pro Haus benétigt wurden, lassen sich bei
entsprechender Unterstltzung im Hands-on-Prinzip
in nur 1,5 Stunden lésen, wenn im Radio und in der
Presse zur Mithilfe fur ein Gemeinschaftswerk im Mu-
seum aufgerufen wird. Selbst der Entenvogelkult der
Spéatbronzezeit wird fur Kindersendungen darstellbar,
wenn — wie hier der »Tigerentenklub« — in das Mu-
seumn kommt und bereit ist unseren Bildungsansatz
zu transportieren.

Bei einer Wettbewerbsaktion des Sudwestrund-
funks (Sudwest Fernsehen »Unser Drittes«) konnte
2003 nicht nur das dritte Dorf im Freilichtmuseum Uhl-
dingen gezeigt, sondern auch als kostenloser

Glucksfall der medial positiv wirksame Sieg gegen-
Uber 200 Mitbewerbern in Baden-Wdrttemberg zu-
sammen mit Vertretern von funf ortlichen Vereinen,
Gemeinderaten und Anwohnern mit groBem Vor-
sprung vor den anderen gefeiert werden. Die Teilneh-
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mer waren vornehmlich aus der 6rtlichen Jugendmu-
sikschule rekrutiert und teilweise »bronzezeitlich«
eingekleidet. Am Ende konnten die Unteruhldinger
den Siegpreis von 10000 Euro fur die Anschaffung
neuer Instrumente davontragen. Fernsehspots, die
diesen Event und damit das Museum zeigen, werden
regelméaBig im TV eingeblendet. Das Fernsehpro-
gramm im Land, das in unserem Kerneinzugsgebiet
sendet, wirbt inzwischen mit uns an StraBenbahnhal-
testellen, Verkehrskreuzungen und an Bahnhofen —
und das fur uns vollig kostenfrei.

Ist solches fur ein Museum zulassig? Oder verlet-
zen wir dadurch unseren ICOM Code of Ethics? Wir
kénnen es heute nach abgeschlossener Diskussion
in unseren Gremien unter gewissen Vorgaben und
Grenzziehungen durchaus vertreten, medial offensiv
zu arbeiten. Dabei kommen uns unsere reichen Mog-
lichkeiten als Museum zugute. Wir beobachten die
Konkurrenz der Parks und der wirtschaftlich orientier-
ten Erlebnisindustrien genau und versuchen, mit un-
seren bewahrten handlungsorientierten Methoden,
die wir am Markt standig erproben und entwickeln,
unser eigenes Profil in einer strikten Qualitats- und
Kundenorientierung zu scharfen.? Wichtig ist hier der
standige Diskurs mit unseren Besucherfuhrern und
-fuhrerinnen, die uns informieren und die wir unserer-
seits in laufenden Kursen mit den neuesten Ergebnis-
sen der Forschung versorgen. Wir stellen, ebenso wie
die moderne Konsumforschung, fest, dass der Kun-
de immer starker von einer punktuellen und nicht
mehr universellen Wahrnehmung beherrscht wird. Er
ist ungeduldig, wahlerisch, anspruchsvoll, selektiert
internetgewohnt in Sekundenschnelle. Es bleiben oft
nur Sekunden, um ihn zu fangen, ihn zu interessieren.
Dies ist fur die Vermittlung von komplexen Inhalten ein
Problem, das uns dazu gefuhrt hat, ihn zuerst mit
Landschaft und Inszenierung zu betéren, um ihn in
unseren Bann zu ziehen. Diese Methode funktioniert
bei den meisten Besuchern. Erst danach sieht er die
Funde und unser archdologisches Handwerkszeug,
die Analyseverfahren, die ihn vorher nicht so stark in-
teressiert haben. Hier bekommt er Hinweise auf die
Fragestellungen der Wissenschaft, die ihn bewegen
sollen, sich weiter mit dem Thema auseinander zu
setzen. In der frontalen Vermittlung erhalt er Uber die
Dauer von 45 Minuten ein Wissensfundament, auf
das er aufbauen kann.

In einer Perspektive vom GrUndungsjahr des
Pfahlbaumuseums 1922 bis heute zeigt sich, dass es
bei der Vermittlung von Mensch zu Mensch nicht so
wichtig ist, stdndig die neuesten Trends umzusetzen.
Die »Eventisierung« und »Elektronisierung« aller In-
halte kann langweilig werden und wiederum nur be-
stimmte Spektren der Zielgruppe ansprechen, die auf
solche Ereignisse »begeistert abfahren«. Meist hilft
es mehr, althergebrachte Methoden kritisch zu analy-
sieren, sie aufzuarbeiten und diese im Rahmen des
eigenen Zielkonzeptes und orientiert an den Besu-
cherbedurfnissen standig auszubauen. Der Mensch
als Vermittlungsfaktor ist besser als das Headset. Das
Experiment und die Vorfihrung zum Mitmachen ist
nachhaltiger fur das Verstehen als Touch Screens, die
rasch veralten, aufwandig im Unterhalt sind und bald
langweilig werden. Die Inszenierung und das Leben-
dig-Machen von Vergangenem ist aus sich heraus

faszinierend. Die Szenografie spielt mit der lllusion.
Sie hat eine mindest so groBe Kraft wie das Original,
das das archaologische Freilichtmuseum nicht in je-
dem Falle vorweisen kann, mit dem es aber als rekon-
struierendes Museum als Nachbildung fur alle gegen-
standlich und sorgféltig umgehen muss. Hier unter-
scheidet es sich grundsatzlich vom reinen Exponat-
museum?, das die Replik oder das Modell nur im Not-
fall einsetzt. Das Freilichtmuseum ist ohne die sorgfal-
tige Reproduktion des Originals oder doch des Versu-
ches, es getreu wiederherzustellen kaum vorstellbar.
Unsere Monumente, in den Augen der Kundschaft,
sind die Pfahlbauten. Sie gilt es, Aspekt um Aspekt zu
durchleuchten und mit allen Mitteln der Wissenschaft
und der Kunste darzustellen. Die Begeisterung fur die
Pfahlbauer am See tragt uns seit Uber 150 Jahren.?”
Richtiger als wissenschaftliche Nabelschau zu be-
treiben, ware es, sich der effzienten Vermittlung der
Themen unter Zuhilfenahme bester padagogischer
Mittel zu erinnern und sie weiterzuentwickeln, Darstel-
lungen, die stets ein lebendiges Bild des Menschen
im Mittelpunkt sahen. Dies schafft wie schon in den
Zwanzigerjahren Wissen Uber Sinnerfahrung. Dies
kommt keiner kritiklosen Ubernahme der Unterhal-
tungsmethoden der Freizeitindustrie mit ihren Fahr-
geschaften, Shows und 3-D-Animationen gleich und
auch nicht einer volligen Abkehr von asthetischen bis
manchmal leblosen Kulturprasentationen in unseren
Indoor-Museen, sondern es bedeutet lediglich, den
Besucher mit seinen Fragen ernst zu nehmen und ihm
in der direkten Auseinandersetzung Antworten zu ge-
ben, die ihm Disney und Daniken nicht vermitteln kon-
nen, weil sie weniger wahrhaftig und wirklich sind und
weil sie immer mehr Unterhaltung und Konsum als Bil-
dung wollen, und weil ihnen die Wissenschaft fehlt.
Wir gehen wieder starker auf die Menschen zu, su-
chen sie dort, wo sie sind — auch wenn wir dazu in
nachgemachte Bronzezeitkleider schlupfen und auf
den groBen Bodenseeschiffen zum Kundenfang fah-
ren. Im Wissen um das vom Aussterben bedrohte Bil-
dungsideal liegt es an den Museen, den Besucher zu
erreichen, denn er entscheidet jetzt — personlich.



