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“Public Quality is high
when museums think of their visitors first.”

Kenneth Hudson (1916 - 1999)
The Public Quality of Museums, ICOM Study Series 6, 1999

Das DELPHI
Projekt:

Haus der Fragen ...

»Besucherorientierung bedeutet

Differenzierung des Profils eines Museums
nach seinen eigenen Stdrken

und seiner Angebote nach Interessenschwerpunkten der Adressaten,
aber nicht das Plebiszit durch die Besucher.“

Markus Graf (z003)
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nn Museumsbesucher Fragen haben,
dann sind die Museen au ;__L'I'uhh:rl. diese zu
beantworten.
Dieser [,.flu'rluy‘m‘.!; folgte das Konz
«Haus der Fragen®, das von der I im
Rahmen des Programms ,Kultur 2000*
(Generaldirektion Hillllln‘:’ und Kultur,
Agreement 2004-1313/ 001-001 CLT CA
12) angenommen und fiir ¢in Jahr vom
1. Mai 2004 bis zum 31
wurde. In den Freilichtmuseen Archiologi-
scher T

Lake Fortress (Lettland) und im Pfahibau-

fai 2005 :',L'iﬁnlt‘ft
Archeon (Niederlande), Araisi

museum Unteruhldingen (Deutschland)
entstanden jeweils ein ,Haus der |

mit Antworten und im jeweili
seumsumfbeld | Zeivwege®, die seither iiber

Lll(‘ hliiillt’ ri\\I\EthL IH!I)I”]K(L(I

Weitere 25 L‘tl[‘n|ﬁli~.\hn' Partnermuseen des
curop: aweiten Netzwerkes ,EXARC* halfen
mit, eine Internecpl lllhlim zu griinden
(www.delphi.exarc.r die inzwischen in
14 Sprachen gemeinsam fiir die Beantwor-

tung wichtiger archiologischer Fragen

Dabei sollten, so die Idee, auf drei W
nicht nur die Museumsbesucher in den
Hiusern, sondern auch die Bewohner der
Standortgemeinden nsch liiclilid'z de
Nicht-Museumsbesucher im Umfeld und
auflerdem die weltweite Internetgemeinde
besser erreicht werden.

Neben den | wrungen aus den v

genen Ausstellungspre

rchacolive”
und ,,Pfahlbauquartett
Bericht im Heft) half hierbei ein inzwischen
auf 250 Einzelfr: ewachsener Kata-
log von Besuche aus dem die 50
museologisch interessantesten ausgewihlt

wurden. Zwei Broschiiren, die auch in

lischer und fran r Sprache er-
schienen sind und auslindischen Gisten el
nen Einblick in diese , basics™ ermoglichen,

en die Ausstellung zusammen (Schabel

2005a und 2005b).

Da weniger als ein Drittel der Bevd

in Europa regelmifliig Museen besucht und
'\Kh dfl ,'il”l_' an \{II[IILII] “”II Ill"l ﬂlﬁl‘
chen in Unteruhldingen alleine bei rund 40

P At h

!!r:'g‘uldcll klassischen Vermittungsformen

"t mussten zu IIL” SC l'!l\ll VOT

]‘Hﬂflﬁl(llll um d.l‘- /ILi!‘l]I'l!!I»UI!'!

-samten Breire zu erreichen. Der

en war wie auch bei den beiden a
'hl“ﬂ“lll‘n I\'1l|.\('L'l] rAL 1 llt‘[\.'
sicheigen.
Das Angebot wurde, w ste Bvaluacionen
gen, von den Besuchern gerne als Zu-
nformation angenommen. Allein von
Mai bis Ende 2005 konnten in den drei

27

Museen 370 000 Besucher die Ergebnisse

meinschaftlichen Projekres sehen. Die
Idee, eine europiische Ausstellung zu schaf-
fen, indem zuerst der Besucher und dann
issenschaftler gefragt wird und ansch-

nd die Antworten in Zusammenarbeit

mit Grafikern, Kiinstlern und [llustratoren
entwickelt werden, funktonierte iiberra-
schend gut, wenn auch der zur Verfigung

:_V_L-\'Lci!r_-\-' Zeitrahmen von einem [ahr recha

anden bei \l[?lhﬂ an den

Rhijn (Archeon) (Abb. 1) siidlich von Am-
sterdam konnten frithmittelalterliche Hau
iuterungstafeln zum Thema

au und Inneneinrichtung im Mus
um konstruiert werden (Boer 2004) (Abb.
2}, Informationstafeln vor allem zur romi-
hen Geschichte wurden im Stadtzentrum
des rl.lh(;::;\ egenen \lphg'n aan den Rhijn

prasentiert.

Abb. 1:

Die ersten Bohlen fiir die friih-
mittelalterlichen Hduser werden
gespalten.

Abb. 2:
Schautafeln erldutern das Haus der
Fragen in Archeon, Holland.
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Abb. 3:
Die Freilichtanlage am Lake Araisi
in Lettland mit den neu eingerichte-
ten Informationstafeln.

Abb. 4:

Das neue Bronzezeithaus auf der
Mddcheninsel am Lake Araisi wird
erdffnet,

n»Das Museum
ist voll fett.”

Dominik
(aus dem Besucherbuch)
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[n Lectland (Araisi Lake Fortress) (Abb.
entstanden im bestehenden Freilichtmu-
seum des frithen Mirrelalrers zusitzlich Be-
festigungsanlagen auf der landw:
SicLillitlg\‘.l'iIL'. el dieses Projekees v

bessere Anschaulichkeir dieser Anlage. Z

ich rekonstruierten die Ausgriiber auf

der Basis archdologischer Funde auch ein
erstes bronzezeitliches Haus in Blockbau-

technik mic Schilfdachdeckung (Abb. 4).

Weiterhin erfolgte die .'\uiE\(cHun':: von In-

formationstafeln zur Ausgrabungs- und
Entdeckungsgeschichre der Feuchtboden
siedlungen der letrischen Seenlandschaft
{vgl. hierzu Beitrag |. Apals) von der Stein-
zeit bis in das hohe Mittelalter. Bemerkens-
wert ist, dass die Tafeln auf dem dort
Zeity wie auch die Begleitbroschiiren
nicht nur in der Landessprache, sondern
auch in Englisch, Deutsch und Russisch g
hal

In Unteruhldingen erfolgte die Ausstacrung
eines 70 m* groflen Bronzezeithauses im
neuen Dorf mit einer innerhalb Hauses
spiralfirmig angelegren und beidseitig be-
druckren Ausstellungswand i

wichtigsten 50 Frage
wortet, Die Texte setzen die in der Ausstel-
bung ,Mensch® begonnenen Ausstellungs-
einheiten fort. Neue [llustrationen und
fotografische Belege erginzen die dore zum
Teil schon gestellten Fragen. Im Besucher-
fiihrungsablauf dient diese neue Einheit
Wiederholung und Vertictung des vermit-
telten Wissens am Ende des Museumsauf-
enthalts. Die individuelle und fithrungsun-
abhingige Informationseinheit wird von
nem hohen Anteil der Besucher als
dnzung schr geschiitzt. Bedauert wird ve
cinzelt dic nicht \-uhcnuuh Mehrsprachig-
keit in Englisch, F osisch, Iralieni

und ! md\. D d bei In-

teresse die N nhauses

le erreichbar abgespeichert und zuging-
lich (Abb. 6).

Abb. s:

Das Haus der Fragen.
Installation im

neuen Bronzezeitdorf
Unteruhldingen.

Im weireren Verauf fithrt nun auch auferhalb
nauern von Unteruhldi

rund 2000 m langer Informarionsweg durch
die Gemeinde. Er veranschaulicht mit 20
<Zeitnseln” zur Regionalgeschichte (Abb.
Themen von der lerzen Eiszeit bis in das 20.
Jahthundert und lidt an markanten Stellen

m Verweilen ein. Er liefert als ,Zeit

nswertes iiber die schichte,

Landschaft und deren Wandel iiber einen
Zeitraum von rund 10 000 Jahren. Auf
ner }7,{:1[
ten zur Pest, zu L schwemmu

sten geschichdichen Erwihnungen vor
1000 Jahren, der frithen Industrialisicrung
oder zur andauernden Bedeutung des Hafens
fiir die Uberfahre nach Siiden oder Osten
erkunden. Eine Fortserzung des bestchen-
den Rundweges. an dem auch eine Ver-
suchspflanzung (Abb. 8) prihistorischer

reide und Ackerfriichte der Stein- und

Bronzezeit angelegt wurde und die auch
ne Reihe von Installationen auf dem: freien
Feld beinhaltet, ist geplant. Ein Bohlenweg
nach bronzezeitlichem Vorbild, Wasser-
brunnen und Furten und ¢in nachgepflane-
ter Auewald mit Freiflichen fiir Weiden und
Sammelt rellen weitere auflerhalb de
dlungsflichen liegende Wi

ume der frithen Epo-




Eine der Zeitinseln
auf dem Zeitweg
Unteruhldingen.

il

i
|

ol

nSehr sorgfaltig und interessant
rekonstruiert mit Liebe zum Detail. “

Jochen und Claudia (aus dem Besucherbuch)

Abb. 8:

Studenten auf Besuch
priifen die Versuchs-
anpflanzung im ,,Steinzeit-
Garten® am Ehbachweg.

Abb. 9:

Der Bohlenweg

und die Weg-
installationen im
Bereich der Zeitinsel
»Bronzezeit".

Abb. 6:

Die mehrsprachige
Website
www.delphi.exarc.net,
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e Erdffnung des Zeitweges
an der Hauptzeitinsel im Bereich

des Hafens aus der Luft betrachtet.

Die internationale Website
wird freigeschalten.

wlich wiirde gerne
ausprobieren zu leben
" wie die Steinzeitmenschen.*

(aus dem Besucherbuch)

Die Eroffnung des Projekees am 29, Mai
2005 in Unreruhldingen erfolgte unter reger
Beteiligung des Pfahlbauvercing, der Ge-
meinde und zahlreicher regionaler Vertrerer
aus Polink, Kuleur und Wissenschaft (Abb.
10). Die feierliche Erdffnung der Interner-
seite konnre durch den lettischen Bowschafter
in Deutschland, Martins Virsis und den Nie-
derlindischen Honorarkonsul Jérg Stephan
Zicg]rr vorgenommen werden (Abb. 11).
Der Zeitweg erfuhr seine Einweihung im
Rahmen cines begleitenden Festes, in dessen
Rahmen die Zeitreise fiir die jungen Giste
mit ciner Fahrt im nachgebauten Bronze-

zeitwagen beginnen konnte (Abb. 12).

Die ersten Reaktionen auf das Projekt
.Delphi® sind durchweg positiv. Besucher
heben besonders hervor, dass sie ... endlich
dartiber erwas lernen, was sie wirklich inter
essiert.. Das sind direkte Antworten, die
deutdich zeigen, dass die Bediirfnisse der
Giiste geeroffen worden sind. Sie fithlen sich
durch die Erliuterung der Konzeptions-
grundlage ernst genommen. Hier bekom-
men wir eine Antwort auf unsere Fragen®,
heifle es an anderer Stelle. Bedeuter dies, dass
in Museen — trotz aller muldmedialer Pri-
sentationen ~ die Besuchererwartungen zu-
gunsten wissenschaftlicher Fragestellungen
nichr erfiille werden? Ein Vergleich des Fra-
genkataloges der Besucher und dem der
Wissenschatt zeigre beim Vergleich der For-

fragen nur bei einer der zehn ersten

Fragen ¢ine Ubereinstimmung. Oder haben

wir etwa die ,andere Hilfie™ der Bevilkerung
erreicht, die Nichc-Museumsginger, die sich
im Urlaub als Touristen nur zufillig in einen
ansprechenden Edlebnisort ,verirrt® haben?
Dies ist durchaus maglich, da das Freilicht-
museum bekanntermallen ein groferes Spek-

trum an Menschen erreichr.

Die Museumswissenschaft konnte von dem
neuen Angebor .Delphi” und dem Zu-
spruch durch die Besucher lernen. Kritik
blieb bislang iiberraschend selten und kam
nur von dem, der weitgehend tiber Bilder
begreift und der .zu viel gedruckten Text
und ,alte :\n\s(L'”lln-::n‘:iu|.lkrik" in der
Vermirdung ablehnt. Es wird neben den
Kernaufgaben der klassischen objekrorien-
tierten Darstellung von Archiologie unserer
Ansicht nach immer wichrtiger werden, dif-
ferenzierte :\ngrlmlc im Vermittlungsbe-
reich und Medienmix™ auflerhalb des

tes von Dauer- und Senderaus-

stellung soweit moglich und
sinnvoll zit entwickeln. Die Mit-
hilfe der Erzichungsautorititen
und Wissenschaftsmedien ist
dabei unbedingt erforderlich.
wLandeshildungsserver®  oder
“Wissensformate" im Fernschen
sind als Reaktionen auf einen
verinderten Informarionsfluss
gute Beispicle. Auch ecinfache
Mittel konnen in der Biindelung
mit bewdhrten Vermitlungs-
mafinahmen der Haupraufgabe

des Lernens iiber Geschichre die-
nen und den Bezug zum Muse-
um als Wissensinstituton stir-
ken. Die Dimension der reinen
~inszenatorischen  Popularisic-
rung" nach Ulrich Raulff, der
zwel Pole in der Museumsent-
wicklung zu erkennen glaubr,
muss dabei keineswegs gegen die
«Wissenschatilichkeic® in der
Darstellung stehen (zitiert nach
Graf 2003, 80). Die aktuelle Ho-
norierung beider Pole durch das
Publikum an einem Ort kann
durchaus auch befruchrend Ffir das :7||:;n'-
meine Verstindnis und die Akzeptanz von
:lI‘LhEiU]nlgi.ﬁ(.ht'n Museen sein. Das vorge-
stellte Vorgehen hilfe auch, Antworten fiir
digjenigen zu finden, die an regionaler und
an europiischer Geschichte interessiert sind

(Abb, 13).

Fiir die Mithilfe bei der Durchfithrung des
Projektes Delphi danke ich herzlich R. P.
Paardekooper, Magda Zielinska. Jack Veld-
man, Miriam de Boer (alle Niederlande),
Anda Villa, Llnis :\pn]m Sig]‘id;{ .'\p'.i|\ (alle
Lettland), Peter Walter M.A., Dr. Matthias
Baumhauer,sHeike Seewald, Gerry Emble-
ton, Melanie Blender, Sabine Schibel, den
Mitarbeitern der Handwerksabreilung und
allen anderen beteiligten Mitarbeitern des
Pfahlbaumuseums sowie den angeschlosse-
nen Muscen und dem Nezwerk  Archio-
logische Freilichtmuseen in Europa® EX-
ARC. Der Abteilung Erzichung und Kulrur
der Europiischen Union in Briissel, dem
Markgraf von Baden, der Planstatt Senner
und der Gemeinde i’|1|du|3_:('nJ\lilh”mll‘n
sowie dem Verein fiir Pfahlbau- und Hei

matkunde e.V. gebiihrt weiterer Dank wie
auch allen Helfern aus Wissenschaft und
Handwerk bei der Erstellung der Vermite-

}un:_'_\ciuhcitru,




Abb. 13:
Gruppenbild mit Kultfiguren
auf dem Zeitweg.

Abb, 12:
Kinder im nachgebauten
Bronzezeitwagen auf Zeitreise.

Gunrer Schobel

1 gen 7. Mar
Schabel, G. (2005 b) Uhl
seschichie
, Z. (2005) Araisi in

snds. Araisu

1 2000 Project DELPHI
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